
インターネットに繋がりません！(光高速接続タイプA・B、共有回線10M・100M)

Q&A

貸出ルーター トラブルシューティング（ユーザー側チェック項目）

１．電源が入っているか確認

• 電源ケーブルがしっかり差し込まれているか
• コンセントに通電しているか（タップのスイッチも確認）
• ブース内に電気が供給されているか（分電盤スイッチも確認）

２．ルーターのランプ状態を確認

• 電源ランプが点灯しているか
• インターネット／WANランプが点滅または点灯しているか
• 異常な点滅（赤ランプや全消灯）がないか

３．配線を確認

• LANケーブルが正しいポートに差さっているか
（WANポート ⇔ 回線、LANポート ⇔ PC）
※色が付いていLANポートは、通信回線の提供用のため、抜いて他のLANケー

ブルを接続するとインターネットは使用できません
• ケーブルが抜けかけていないか

４．接続機器（PC等）の設定を確認

• 有線接続の場合：LANケーブルが機器にしっかり差さっているか
• 持込Wi-Fiルーターを接続している場合：有線接続（LANケーブル）でインター

ネット通信が問題ないかご確認ください。
※有線接続で繋がる場合は、お持込Wi-Fiルーター側の問題の可能性があります。

５．機器の再起動を試す

• ルーターの電源を入れ直す（10秒以上待ってから再投入）
• 接続機器（PC、デモ機等）も再起動する

６．別の機器で試す

• 他のPCでも接続できるか確認し、ルーター側か機器側かを切り分ける

７．会場内回線トラブルの可能性を確認

• 上記のご確認でも解決しない場合はサポート窓口へ連絡

下記をご参照ください。

【通信回線サービス担当】 TEL：03-5530-1107

（受付時間：平日9：00～18：00）

会期中



インターネットに繋がりません！(ローカル5G)

Q&A

貸出ルーター トラブルシューティング（ユーザー側チェック項目）

１．電源が入っているか確認

• 電源ケーブルがしっかり差し込まれているか
• コンセントに通電しているか（タップのスイッチも確認）
• ブース内に電気が供給されているか（分電盤スイッチも確認）

２．ルーターのランプ状態を確認

• 電源ランプが点灯しているか
• 5G／STATUSランプが点滅または点灯しているか
• 異常な点滅（赤ランプや全消灯）がないか
• 5Gランプがオレンジ色に点滅または点灯時は、電波受信状況が低下中

⇒ルーター設置位置を移動し、ランプ状況が変わるか確認
（ブース上部の障害物が少ない位置など）

３．配線を確認

• LANケーブルが正しいポートに差さっているか、ケーブルが抜けかけていないか

４．接続機器（PC等）の設定を確認

• 有線接続の場合：LANケーブルが機器にしっかり差さっているか
• 持込Wi-Fiルーターを接続している場合：有線接続（LANケーブル）でインター

ネット通信が問題ないかご確認ください。
※有線接続で繋がる場合は、お持込Wi-Fiルーター側の問題の可能性があります。

５．機器の再起動を試す

• ルーターの電源を入れ直す（10秒以上待ってから再投入）
• 接続機器（PC、デモ機等）も再起動する

６．別の機器で試す

• 他のPCでも接続できるか確認し、ルーター側か機器側かを切り分ける

７．会場内回線トラブルの可能性を確認

• 上記のご確認でも解決しない場合はサポート窓口へ連絡

【通信回線サービス担当】 TEL：03-5530-1107

（受付時間：平日9：00～18：00）

下記をご参照ください。

会期中



事前にインターネット回線の接続テストはできますか？

Q&A

ご相談ください。(問合せＷＥＢフォームをご利用ください)

簡易テストのみとなり、

テスト時にも回線手配と工事を行うため有償となります。

（テスト日、本番日でそれぞれ費用がかかります）

• 内容や規模によっては技術員の現場立会費用が発生する場合があります。

• また接続テストの予定日は、スケジュールによってはお受けできない場合があります。

お申込み前にお見積書が欲しいです。

申込みフォームの最後の備考欄に「お見積書希望」と追記して送信ください。

• お申込みフォームによるご登録は、仮お申込みとなります。

• お見積書作成のためにも、ご希望プランと本数を選択いただく必要があります。

デモ機としてブース内にPCを〇〇台を接続したいです。

利用規模に適した回線プランを教えてください。

通信回線ページ内の「サービスモデルプラン」の4ページ目に、

ＰＣ接続台数の目安を利用用途含めて参考事例として掲載しています。

• PC数台以上を同時接続し、製品展示を行われる場合は、光Ｂ、

西展示棟の場合はローカル5Gをお勧めしています。

• 配信など映像品質や遅延なくリアルタイムで中継するなど、回線速度に依存する内容であれば

回線数を増やした上で、配信用と視聴用を分けるなど、接続端末の割り振りもご検討ください。

• 1つの回線から複数機器に分配する場合、施設側にご依頼する場合は

「オプション」の二次側工事の項目もご確認ください。

例：「PC3台を映像配信と視聴用で接続したい」

ローカル5Ｇ

光回線

共有回線

• ローカル5Ｇ×1（映像配信ＰＣ用 *西棟利用の場合）

• 光Ｂ×1（映像配信予備用 兼 関係者用ＰＣ）

• 光Ｂ×1（配信視聴ＰＣ用）



有線接続の違いは何ですか？

下記をご参照ください。

Q&A

東京ビッグサイト内の通信回線（インターネット）を「水道」に例えてみる

⚫ 水道局（大手通信会社）より大きな水道管が東京ビッグサイト内の会場に通っています。

⚫ その水道管から、たくさんの蛇口が出ており、各小間に水が供給されます。

⚫ みんなが同時に蛇口をひねると、水の勢いは弱くなります。（＝通信速度低下）

⚫ 逆に、利用者が少なければ蛇口をひねったときに勢いよく水が出ます。（＝通信速度アップ）

共有回線「マンションの共同水道」

• 1本の大きな水道管（＝1Gbps回線） から枝分かれして、複数の小間で共有。

• 水の流れをみんなで分け合う仕組み なので、使う人が増えるほど、また全員が同時に蛇口を

ひねると水圧が下がって1人あたりの水量が少なくなる。

光回線（光高速接続）「自分の家専用の水道」

• 各小間毎に自分専用の水道管を引きこむイメージです。

• 蛇口をひねれば、いつでも一定の勢いで水が出る。

• それぞれ専用蛇口を持つので、他の小間がどれだけ水を使っていても、自分の小間の水量は安

定している。

ローカル5G回線「自分の敷地専用の水道施設」

• 水道局（大手通信会社）の大きな水道網を借りるのではなく、東京ビッグサイト内の敷地に

専用の水供給システムを作るイメージです。

• 「誰かに水を取られて勢いが弱まる」ということが少なく、安定した水の流れを確保できます。

• 必要に応じて水の流れ（帯域や優先度）を細かくコントロールできるのも特徴です。

※共有回線と光回線は、東京ビッグサイト敷地外の水道局（通信会社）から水（通信）が供給される

ため、敷地外の状況によって通信速度が影響される場合があります（通信利用時間帯、災害等）

ローカル5Gは敷地内で通信が守られているため、セキュリティや災害時の通信時にも有用です。

自治体によるローカル5G活用も増えています。



Q&A

展示会場だとWi-Fiが繋がりにくいのはどうして？

Wi-Fiは無線の電波を使うため、近くにたくさんのアクセスポイントがあると

電波同士が干渉します。

電波がぶつかり合うと通信がうまく通らず、下記のような現象が起こります。

• 接続が不安定になる

• 通信速度が極端に遅くなる

• 最悪の場合「繋がらない」と感じる

「APが乱立すると電波干渉が増え、Wi-Fiの通信が不安定になり、繋がらなくなる」

これは同じ周波数帯で多くの人が同時にしゃべっていると声がかき消されて聞き取れないような

イメージです。

Wi-Fiを道路に例えると

• 周波数帯（2.4GHzや5GHz）＝道路

• AP（アクセスポイント）＝車

• 通信データ＝荷物

Wi-Fiを道路に例えると

渋滞

AP
（アクセスポイント）

周波数帯
（2.4GHｚや5ＧＨｚ）

遅い 繋がらない

「APが乱立すると同じ周波数を車が埋め尽くして渋滞するように

電波が混みあってWi-Fiの通信が不安定になり、繋がりにくくなる」
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